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Aktualisierte
Umwelterklarung 2011

— mit den Zahlen aus 2010 —



Lufthansa CityLine — Regional-Airline im Lufthansa Konzern

Lufthansa CityLine ist eine hundertprozentige Konzerngesellschaft der Deutschen Lufthansa
AG und fliegt als einer von finf Partnern im Lufthansa Regional Verbund. Im
Passagierbetrieb konnte Lufthansa CityLine 2010 ihre Passagierzahlen auf Vorjahresniveau
halten: 56 aktive, fur die Operations zur Verfigung stehende, Kurz- und
Mittelstreckenflugzeuge (Stand 31.12.2010) im Dienst der CityLine beférderten rund 6,4
Millionen Passagiere. Lufthansa CityLine betreibt seit der Umstrukturierung 2009 eine reine
Jet-Flotte, bestehend aus 10 AVRO RJ85, 12 Bombardier CRJ900, 20 Bombardier CRJ700,
funf Embraer 195 sowie neun Embraer 190. Auf bis zu 350 Fligen werktags werden rund 80
Zielorte in mehr als 20 Landern angeflogen. Weitere Informationen Uber die Flottenstruktur
sind im Geschaftsbericht 2010 im Intranet und unter www.lufthansacityline.com einsehbar.

Im Jahr 2010 hat Lufthansa CityLine genau 115.581 Landungen durchgefiihrt. Dabei ist
Minchen der wichtigste Flughafen im CityLine-Streckennetz und fuhrt dort pro Woche
prozentual die meisten Fliige der Regional-Airline durch.

Das Jahr 2010 fir Lufthansa CityLine

Als groldter Regional-Partner der Lufthansa Passage ubernimmt Lufthansa CityLine eine
wichtige Aufgabe im Streckennetz der Lufthansa und auch der Star Alliance. Dabei sind
hohe operationelle Qualitdt, Verlasslichkeit sowie Flexibilitdt in Bezug auf die
Programmgestaltung besondere Kennzeichen fir Lufthansa CityLine und ihre Mitarbeiter. So
sind auch Kundenzufriedenheit, Produktivitat, Wirtschaftlichkeit und nicht zuletzt der
Umweltgedanke Ziele, die von allen Mitarbeitern mit Ideen und Offenheit gegenuber
Verédnderungsprozessen gefdrdert werden.

Mit der Einfuhrung der Flugzeuge Embraer 190/195 in 2009 wurden im Laufe des Jahres
2010 neun Flugzeuge des Typs Embraer 190 und eine Embraer 195 in Dienst gestellt. So
konnte die FlottegroRe bis Ende 2010 auf 56 Flugzeuge angepasst werden. Diese neue,
kleinere Flotte mit einer gréReren RohrengréiRe, d.h. die zur Verfigung stehende Anzahl an
Sitzplatzen, soll die stetige Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit aufgrund von
Stiickkostenvorteilen der Lufthansa CityLine gewaéhrleisten. Die neuen Flugzeuge stehen
insbesondere fir einen hohen Qualitatsstandard sowie 6kologische Effizienz und sind
fuhrend in puncto Umweltvertraglichkeit. Somit kann CityLine auch weiterhin durch hohe
Treibstoffeffizienz, niedrige Emissionswerte und eine geringe Larmbelastung einen wichtigen
Umweltbeitrag leisten.

Seit 10. Januar 2010 findet die theoretische und praktische Ausbildung fur das Safety,
Human Factors und Cabin Training von Lufthansa CityLine im neuen Trainingscenter
(CLHTC) in Schwaig bei Minchen statt. Dort trainieren die CityLine-Crews in modernen
Schulungsrdumen und einer neuen Mock up-Halle. Lufthansa CityLine hatte vor zwei Jahren
die Verlagerung des Crew-Trainings von Koéln nach Minchen beschlossen. Grinde waren
zum einen die strategische Ausrichtung der Regional Airline als Hubcarrier sowie zum
anderen planerische und wirtschaftliche Faktoren, da ein Grof3teil der CityLine-Crews in
Minchen stationiert ist. So konnten durch den Umzug nach Minchen ein Teil der
Crewproceedings sowie der Hotellbernachtungen eingespart werden.



Am 15. Juni 2010 wurde das CityLine Trainingszentrum in Schwaig um ein drittes Mock up
erweitert. Das Modell des Bombardier CRJ900 bietet nun eine weitere Mdglichkeit fur
Trainingseinheiten des fliegerischen Personals. Mit der Inbetriebnahme des Mock up fur die
Embraer E190/E195 ist die Ausstattung des Trainingszentrums beendet. Am 25. November
wurde das CLHTC offiziell eingeweiht.

Bisher im Unternehmen angesiedelte Prozesse wurden an Einheiten im Lufthansa Konzern
Ubergeben. Dadurch konnte das Kerngeschéft innerhalb der CityLine stéarker fokussiert
werden. Ende Januar Ubernahm die Lufthansa Technik Logistik (LTL) die gesamte
Materialversorgung mit 23 Mitarbeitern. Gleichzeitig wurde auch das Kdlner Hauptlager der
CityLine in das LTL-Lager in Milnchen integriert und somit direkt an die wichtigste
Verkehrsdrehscheibe von Lufthansa CityLine transferiert.

Im April wurden zwei Abteilungen des Crewplanungsprozesses zusammengefiihrt, um eine
integrierte und umfassendere Planung gewahrleisten zu kénnen. Die Crewplanung erstellt
und verwaltet die rund 1.550 Dienstplane fur das fliegende Personal.

Durch den Ausbruch des islandischen Vulkans Eyjafjallajokull Ende April kam es zu
groBrdumigen Luftraumsperrungen Uber ganz Europa, die auch schwerwiegende
Auswirkungen auf den Flugverkehr von Lufthansa CityLine hatten. Insgesamt wurden 2.015
CityLine-Fluge gestrichen. Sowohl Punktlichkeit als auch Regelmafigkeit haben zum einen
beeinflusst durch den Vulkanausbruch, zum anderen durch den Wintereinbruch im Vergleich
zu den Vorjahren abgenommen. Lag die Plnktlichkeit 2009 bei 83 Prozent, so waren es
2010 nur 75,3 Prozent. Die RegelmaRigkeit der Flotte hat sich von 98,8 auf 95,2 Prozent
verringert. Noch deutlicher zeigt sich der Einfluss von Vulkanausbruch und Wintereinbruch
durch einen Monatsvergleich der Werte.

Seit dem Sommer werden Gaste beim Einsteigen durch Schilder mit dem EMAS-Logo uber
die UmweltschutzmaRnahmen der CityLine informiert. Das EU-Oko-Audit EMAS (Eco
Management Audit Scheme) zielt auf die freiwillige Verpflichtung des Unternehmens fur
mehr Umweltschutz. Lufthansa CityLine ist seit 1999 kontinuierlich EMAS validiert.

Das Referat Unternehmenskommunikation der Lufthansa CityLine verstarkte in
Zusammenarbeit mit dem Referat Infrastruktur zudem die interne und externe
Umweltkommunikation. Die Plakataktion ,Themenwochen Umwelt* von Juni bis Dezember
2010 in der CLH-Hauptverwaltung hat die Mitarbeiter durch ein Gewinnspiel auf
Umweltthemen aufmerksamer gemacht und zu effizientem Ressourcenverbrauch und
bewusstem Umwelthandeln aufgefordert. Als Gewinn wurde ein Jahresjobticket verlost.

Spezifischer Verbrauch der CityLine-Flotte erneutd  eutlich gesunken

Im Jahr 2010 ist die Passagierzahl mit 6,4 Millionen Passagieren im Vergleich zum Vorjahr
konstant geblieben. Der spezifische Treibstoffverbrauch konnte gegentiber dem Vorjahr um
3,8 Prozent gesenkt werden. Jedes Flugereignis wurde unter Bertcksichtigung
verschiedener Kriterien, beispielsweise der Wetterdaten, neu berechnet.



Ausgewahlte Highlights aus den Umweltzielen

Eines der wichtigsten Umweltziele bei CityLine bleibt weiterhin die Senkung des
Treibstoffverbrauchs eines Fluges. Durch die optimale Planung von Routen wird eine
kontinuierliche Emissionsreduktion erzielt. Die Einsparungen von Kerosin werden durch die
verstarkte Nutzung des Flugwegplanungstools TFR (Traffic Flow Restriction) als interaktives
Tool erreicht. Das TFR-Modul kann Flugwege unter zusatzlicher Berilicksichtigung von nur
temporar zur Verfiigung stehenden Flugstra3en optimieren und so den effektivsten Flugweg
zwischen Start- und Zielflughafen aufzeigen. Zurzeit werden die Flugrouten monatlich
optimiert, Ziel ist eine tagesaktuelle Flugwegplanung, um so eine noch hohere
Treibstoffeinsparung zu erzielen.

Auf Initiative der Deutschen Flugsicherung DFS, Eurocontrol und dem Militar sowie mit
Unterstitzung von Lufthansa und Lufthansa CityLine wurde eine Optimierung der Flugroute
Paris (Charles de Gaulle) - Minchen untersucht. Fir Zeitrdume, in denen fir militarische
Zwecke reservierte Luftkorridore nicht genutzt wurden, sollten diese fir den zivilen
Luftverkehr freigegeben werden. An Wochenenden und abends konnten diese Verfahren
dann nach vorheriger Koordination teilweise umgesetzt werden und damit sowohl
Flugstrecke als auch Treibstoffverbrauch deutliche reduziert werden. Eine dauerhafte
Nutzung dieser Route war jedoch letztendlich nicht mdglich, da der Koordinationsaufwand,
auch unter Einbezug auslandischer Luftsicherheitsbehérden, zu grol3 war.

Die Einfuhrung des ,Paperless* Cockpits (Electronic Flight Bag, EFB) wurde in 2010 weiter
vorangebracht. Sukzessive werden alle Flugzeuge mit dem EFB ausgestattet, so dass
Anfang 2011 schlieRlich alle Flugzeuge auf das EFB umgeristet sind.

Die CityLine IT stellte in einem Zeitraum von drei Monaten die Hardware des Unternehmens
von 22 herkdbmmlichen Servern auf 15 so genannte Bladeserver um, die auf gemeinsame
Ressourcen zuriickgreifen und dadurch deutlich energiesparender sind. Diese Malihahme
sowie eine Optimierung der Klimaanlage in den Rechenzentren senkten den Stromverbrauch
um rund 30 Prozent.

So betrug der Stromverbrauch vor der Server-Konsolidierung 17.887 kW und nach der
Server-Konsolidierung 11.610 kW. Das bedeutet eine Stromersparnis von etwa 6 kW pro
Stunde und eine Stromersparnis von 52.560 kWh pro Jahr. Dies entspricht dem
Stromverbrauch von 18 Zwei-Personen-Haushalten.

Mit der Einfuhrung des zentralen Druckens in der Verwaltung wurden weniger, dafir
leistungsfahigere Drucker eingesetzt, die den Papierverbrauch sowie anfallende
Wartungskosten verringern. Am Standort Koéln konnten so 180 Drucker eingespart werden, in
Munchen sind statt vorher 20 nur noch neun Gerate im Einsatz. Der Verbrauch an Papier
konnte CLH-weit im Jahr 2010 um 17,5 % (dies entspricht 4 t) eingespart werden.



Auf einen Blick

2010 2009 Veranderung
2009 zu 2010
Mitarbeiter
_ _ 2.311 2.424 -4,6%
(im Jahresdurchschnitt)
Umsatz Mio. Euro 392 420,1 -6,7%
Beforderungsleistung PKT in Mrd 4,3 4.4 -2,3%
Angebotene Sitzkilometer SKO in Mrd 59 6,1 -3,3%
AVRO RJ85 10 16 -375%
CRJ100/200 0 9 - 100 %
Flotte CRJ700 20 20 0,0 %
per 31.12.2010
(aktive Flotte) CRJ900 12 12 0,0 %
Embraer E195 + 66,7 %
Embraer E190 + 100 %
Treibstoffverbrauch
Tonnen 259.346 277.544 -6,6 %
(absolut)
Treibstoffverbrauch
_ B Liter/100 pkm 7,59 7,89 -3,8%
(Passagiere, spezifisch)
CcOo2 816.940 874.263 -6,6 %
Emissionen aus dem Co 878 857 +25%
Flugbetrieb NOXx 2246 2.176 +3,2%
(absolut) UHC 43 43 0,0 %
(alle Angaben in Tonnen)
A-Check 166 248 -33,1%
Produktion (alle Flotten) LA-Check 197 157 +25,5%
C-Check 52 49 +6,1%
Spezifischer Treibstoffverbrauch der Lufthansa City Line-Flotte
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Liter/100 pkm 9,59 9,49 9,90 8,60 8,74 8,67 8,65 8,28 8,25 7,96 7,59
Spezifische Emissionen der Lufthansa CityLine-Flott e
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
CO2 | g/100pkm | 24.197 | 23.946 | 24.970 | 21.700 | 22.054 | 21.887 | 21.831 | 20.901 | 20.677 | 19.882 | 19.119
NOx | g/100pkm | 50,8 51,2 55,1 49,3 50,5 50,1 50,4 49,4 49,2 49,5 52,6
CO |g/100pkm | 20,2 20,8 23,4 21,0 22,3 22,0 22,1 21,6 21,3 19,5 20,5
UHC | g/100pkm | 2,0 2,0 1,9 1,5 1,5 15 1,4 11 1,1 1,0 1,0




Standortlbergreifende Umweltauswirkungen

Veranderun
2010 2009 St
2009 zu 2010
Betriebs-/ Gefahrstoffe Tonnen 16,0 15,3 +4.6%
gesamt
Strom, Fernwarme und Kalte
Energieverbrauch ) 18.006 15.153 + 18,8 %
in MWh
Wasserverbrauch m3 10.114 11.060 -8,6 %
Gefahrliche Abfélle zur Tonnen 28.4 218 +30.3%
Verwertung
Gefahrllche Abfalle zur Tonnen 32 35 8.6 %
Beseitigung
Nicht geféahrliche Abfélle zur Tonnen 893 1022 -12.6 %
Verwertung
nicht _g_eféhrllche Abfalle zur Tonnen 17 16 +6.3%
Beseitigung
Kernindikatoren
Veranderun
2010 2009 e
2009 zu 2010
Energieeffizienz MWh/Mrd. SKO 3.036 2.504 +212%
Materialeffizienz t/Mrd. SKO 2,7 2,5 +8,0%
Wasser m3/Mrd. SKO 1.705 1.813 -6,0%
Gefahrliche Abfalle 53 4,4 +20,5%
Abfall _ )
Nicht geféhrliche Abfalle 15,3 17,1 -10,5%
(alle Angaben in t/Mrd. SKO)
Biologische Vielfalt m3/Mrd. SKO 4.584 5.084 -9,8%
CcOo2 137.736 143.321 -39%
o CO 148 140 +57%
Emissionen
NOx 379 357 +6,2%
UHC 7,2 7,0 +29%

(alle Angaben in t/Mrd. SKO)

! Die Datensatze zur Eingruppierung der Gefahrstoffe wurde bereinigt und im SAP-Stammdatensatz

eingepflegt. So wird erstmalig eine valide Einschatzung der Verbrauche auf Basis der

Einzelbewegungen sichergestellt. Dies hat jedoch Abweichungen von den zuvor veréffentlichten
Werten zur Folge. Im vorherigen Bericht gingen wir im Jahr 2009 falschlicherweise von einem

Verbrauch von 32,3 Tonnen aus.
? Die Entsorgungswege der Abfalle wurden bei den Entsorgern neu abgefragt. Dabei stellten sich

Abweichungen heraus, die nun fur 2009 riickwirkend angepasst wurden.




Erklarung der Umweltgutachter zu den Begutachtungsund Validierungstétigkeiten

Die Unterzeichnenden, Georg Hartmann, EMAS-Umwgdicjater mit der Registrierungsnum-
mer DE-V-0245 akkreditiert oder zugelassen fur Bereich ,Luftfahrt“ (NACE - Code 51.10)
und Michael Sperling, EMAS-Umweltgutachter mit deegistrierungsnummer DE-V-0097,
bestétigen, begutachtet zu haben, ob die Orgamisatiie in der aktualisierten Umwelterkla-
rung der Organisation Lufthansa Cityline GmbH an &sandorten Kdéln, Minchen und Ham-
burg mit den Registrierungshnummer D-142-00057, B-06158, D-131-00022 angegeben, alle
Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 Hesopaischen Parlaments und des Ra-
tes vom 25. November 2009 uber die freiwillige maime von Organisationen an einem Ge-
meinschaftssystem fur Umweltmanagement und Umweigbsprifung (EMAS) erflillt.

Mit der Unterzeichnung dieser Erklarung wird bdgtatass

+ die Begutachtung und Validierung in voller Uberéimsnung mit den Anforderungen der
Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 durchgefihrt wurden,

» das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bgstédass keine Belege fir die Nicht-
einhaltung der geltenden Umweltvorschriften vortieg

e die Daten und Angaben der aktualisierten Umweléetkig der Organisation ein verlassli-
ches glaubhaftes und wahrheitsgetreues Bild sdratlicatigkeiten der Organisation inner-
halb des in der Umwelterklarung angegebenen Besgjehen.

Diese Erklarung kann nicht mit einer EMAS-Registui®y gleichgesetzt werden. Die EMAS-
Registrierung kann nur durch eine zustandige Sgelfeal? der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009
erfolgen. Diese Erklarung darf nicht als eigensig@mdrundlage fiir die Unterrichtung der Of-
fentlichkeit verwendet werden.

Kdln, 07. April 2011

% ,{/\L/_ j’ffg,\ H; 2 ,UQ f—:\

(4
Georg Hartmann Michael Sperling
eltgutachter Umweltgutachter

KPMG AG Wirtschaftsprifungsgesellschaft
Barbarossaplatz 1a

50674 Koln

www.kpmg.de



Ausschnitt der Umweltziele 2011

Umweltziel

UmweltmaRnahme(n)

Erreichungsgrad/Status

Einflussnahme auf
Lieferanten

Fur die 3 Hauptlieferanten von
Gefahrstoffen sollen die
Sicherheitsdatenblatter bewertet werden.
Ziel: besonders gute und besonders
luckenhafte Stoffinformationen zu
identifizieren.

Die 3 Hauptlieferanten sollen uber eine SAP-Auswertung identifiziert
werden.

Reduzierung des
Energie- und
Papierverbrauchs im
kaufmannischen
Bereich

Einfiihrung von zentralen Druckstationen.

Das erfolgreiche Konzept der zentralen Druckerstationen wurde im
nachsten Schritt auf die anderen Stationen ausgeweitet. Wie bereits bei
den Highlights erwéhnt, konnte u. a. durch diese Maf3nahme 4 t Papier
eingespart werden.

Einsparung von Kerosin
und Emissionen

Einsparung von Proceedings durch eine
bessere Positionierung der
Ausbildungsabteilung durch Umzug von
CGN nach MUC, da dort die meisten
Crews stationiert sind.

Die Ausbildungsabteilung hat in MUC ihren Dienst erfolgreich
aufgenommen. Es wurden zwei neue Mock ups angeschafft. Eine
quantifizierbare Kennzahl bzgl. der Proceedings kann nicht ermittelt
werden, da andere Parameter, z. B. gednderter Flugplan, ebenfalls in
diese Kennzahl mit einflieRen wirde.

Reduzierung des
Energiebedarfes

Energetische Gebaudeoptimierung durch
Klarung der energetischen
Gebaudesituation (Gebéudeisolierung,
Heizungsanlage und Leuchtmittel) und
soweit mdglich kostenneutrale
Einflussnahme.

In der Umzugsphase wurde dies beriicksichtigt und, sofern mdglich,
optimiert. Im Folgenden werden die Leuchtstoffkdrper ausgetauscht und
Bewegungsmelder z. B. in Sanitérbereichen angebracht.

Mitarbeitermotivation

Umwelt-Themenwochen: Mittels Plakaten
sollen sieben Umweltthemen an allen
Stationen/Standorten an CityLine-
Mitarbeiter bekannt gemacht werden. Das
Projekt verlauft tber sieben Monate und
wird mit einem Gewinnspiel zum Thema
Umwelt abgeschlossen.

Die Umsetzung dieser Themenwoche startete im Frihjahr 2010 und
schloss zum Ende des Jahres mit einem Jobticket als Gewinn ab.

Einsparung von Sprit

NTO-Request, optimierte Kommunikation
zwischen Mechaniker und Pilot

Nicht technisch veranlasste Reparaturen kénnen durch den NTO-Request
des Piloten auf den nachsten Check verschoben werden. Dies bedarf der
Zustimmung des Verkehrsleiters. So kdnnen die Fahrten des Technikers
von der Wartungshalle zum Flugzeug gespart werden.

Reduzierung von
Proceedings und
Hotellibernachtungen

Einfuhrung eines Optimierers (Software
zur Erstellung von Dienstplanen)

Der Optimierer soll Anfang des Jahres 2011 nach und nach in Betrieb
genommen werden.

Einsparung von Papier

Die Personalabteilung mochte weitere
Prozesse umstellen

Die Ausdruck der Reisekosten (zum Abgleich) sowie die Ausdruck der
DEUV-Belege fur die Personalakte werden im Jahr 2011 eingestellt.




Ihre Ansprechpartner zum Umweltschutz
bei Lufthansa CityLine

Sylvia Krtiger Umweltbeauftragte Lufthansa CityLine
Telefon (02203) 596-211
Telefax (02203) 596-276
E-Mail: umwelt.CLH@dIh.de

Daniela Hansonis Umweltkommunikation Lufthansa CityLine

Telefon (02203) 596-267
Telefax (02203) 596-106
E-Mail: daniela.hansonis@dlh.de

Impressum

Herausgeber:

Lufthansa CityLine GmbH
Flughafen KdIn/Bonn
Waldstralle 247

51147 Kéln

Telefon (02203) 596-0
Telefax (02203) 596-801
E-Mail: unternehmenskommunikation@dlh.de

Internet: www.lufthansacityline.com
© April 2011

Yo W

EMAS

GEPRUFTES
UMWELTMANAGEMENT
D-142-00057
D-155-00158
D-131-00022



